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1 Einleitung

Die Darstellung undVerbreitung voninformation het sich in letzter Zeit immer mehr auf Bereiche des
Internet verlagert. Dieses globale Netzwerk wird auch in der Geoinformation immer haufiger
eingesetzt, vor alem in den Bereichen Kommunikation, Informationsdarstellung undDatenaustausch.
Zu Beginn deser Arbeit steht ein kurzer Uberblick tber Entwicklung, technische Grundagen und
Dienste des Internet. Danach werden als Beispiel fir eine Informationsdarstellung de Struktur und das
Informationsangebot der Homepage an der Abtellung Geoinformation der Tedhnischen Universitéat
Wien dargestellt, und dbr angesprochene Beniitzerkreis definiert. Am Ende der Arbeit stehen mogliche
Zukurftsperspektiven.

2 Entwicklung, technische Grundlagen und Dienste des Internet

Das Internet kann ohre Zweifel as das Netz der Netze bezechnet werden. Es besteht aus einer
umfangreichen Ansammlung von Computernetzwerken, welche Millionen von Computern,
Datenbanken undProgrammen verbinden. Die @nzdnen Telle und Beniitzer sind weltweit verteilt und
stehen in dauernder Interaktion. Das Internet zeichnet sich duch de faszinierende Charakteristik aus,
dal? keine anzdne Organisation als Besitzer fungert. So werden Standards von Individuen gesetzt und
es gibt im Prinzip kein Kontroll organ fir die Struktur des Internet. Detailli erte Informationen Uber das
Internet finden sich in (Klau, 1995 und (Nanstad, 19921995.

Geschichte

Das erste Computernetzwerk wurde von der ARPA (Advanced Reseach Projed Agency), einer
Abteilung des US-Verteidigungministeriums, zu Beginn der 70er-Jahre entwickelt. Das Ziel dabel war
die Aufrechterhaltung des militérischen Kommunikationsg/stems in einem eventuellen Kriegsfall. In
der Frihzet des Internet diente dieses primér der akademischen undanderweiti gen Forschung.Erst seit
kurzer Zeit sind immer mehr Firmen und Privatnutzer vertreten. Die Bedeutung des Internet kann
heutzutage nicht hoch genug eingeschédtzt werden: Es werden darin Geschéfte ageschlossen,
Informationsiibertragung sowie -darstellungist mit minimalem Zeitaufwand moéglich, und mcht zul etzt
erfreuen sich Benttzer an den schnellen Kommunikationsmdgli chkeiten.

Zugang und Kosten

Um Information va Internet zu senden, ist es notwendig, ein Kommunikationsprotokall einzusetzen,
welches kleinen Informationspaketen den Weg vom Server (stellt Information undDienste wie zB.
Emall zur Verfiigung zum Client (beauftragt die Abarbeitung kestimmter Befehle) weist. Dieses heil3t
TCP/IP (Transmisgon Control Protocol/ Internet Protocol). Es gellt sicher, dald Computer mit
verschiedenen Betriebss/stemen miteinander kommunizieren kénren.



Um einen Internet-Anschlufd zu bekommen, benétigt man zunddst einen sogenannten Internet Access
Provider (IAP). Diese Firmen hbieten de Moglichkeit der Verbindungmit einem Internet-Computer:
Mittels Modem (Mindestubertragungsrate 9600 Bits/Sekunde, beser sind 14400 od 28800
Bits/Sekunde) wird der Computer des Benutzers mit einer Telefonleitung verbunden, welche ihrerseits
wiederum einen Anschlul3 an das Modem des entsprechenden Internet-Computers besitzt. Solche
Verbindungen verlangen de Verwendung @s <hon erwdhnten Internet Protocol (IP). Die Kosten
setzen sich aus den Telefonkosten (vom Benltzer bis zum Internet-Computer) und dn
AnschluR3gebiihren des Providers zusammen. Die awveite wichtige Zugangsmdgli chkeit ist Gber ISDN
(Integrated Services Digital Network). Dies ist ein Telekommunikationsservice, welches Netzwerke
Uber digitale Leitungen verbindet. Dabel wird aber ein spezeller Terminaadapter bendtigt. Der
Hauptvortell des|SDN besteht in der schnell eren Verbindung.

Eine 6konamische Alternative fir Organisationen, de mehrere Computer verbinden wollen, hetet die
Einrichtung eines Locd AreaNetwork (LAN), welches einen Zugang zum Internet besitzt. Eine LAN-
Verbindung erlaubt mehreren Benltzern den Internet-Anschluf3 Gler einen gemeinsamen Modem-
Server. Solch ein betriebsinternes Netz wird heute auch als *Intranetz’ bezechnet.

Diensteim I nternet
Milli onen vonBeniitzern verwenden das Internet zum Versenden von elektronischen Briefen (Email s).
Das Netz hat aber noch viele andere Mogdli chkeiten zu bieten, welche in der Folge kurz eklart werden.

Email

Der elektronische Brief beschrankt sich nicht nur auf das Senden und Empfangen von Nadrichten, er
bietet aulferdem die Moglichkeit zum Austausch von Datenfiles und Programmen. Zu desem Zwed
wird vom Anbieter (Provider) eine Email-Adresse zaigeteilt. Eine solche besteht aus der BenlitzerD,
gefolgt vom ‘@'-Zeichen (steht fUr das englische Wort ‘at’), gefolgt von der Bezechnung s
Beniltzercomputers. Als Beispid sei  die Internet-Adresse  des  Autors  angefuhrt:
raubal @geoinfo.tuwien.acat, wobei ‘ac fir ‘acalemic’ und ‘a’ as Stagenkennzeichnung fir
Osterreich stehen. Der groRe Vortell beim Versenden einer Email ist, da? man sich eventuelle
Telefongebuhren fir lange Distanzen spart, well hdchstens die Gebuhr einer Verbindungzum Internet-
Computer bezanlt werden muf3.

News

Im Internet gibt es Tausende sogenannter Newsgroups. Sie sind vergleichbar mit stetig andauernden
Konferenzen Uber bestimmte Themen. Man schreibt sich einfach in den Newsgroups ein, de man fir
interessant hdlt, und kann dann mit anderen Personen Uker die entsprechenden Themen diskutieren und
Neuigkeiten austauschen.

Maili ng-Lists

Maili ng-Lists gibt es 9 wie die Newsgroups zu bestimmten Themen. Die meisten deser Listen sind
unmoderiert, d.h. voneinem Computerprogramm werden all e einlangenden Nadhrichten automatisch an
die Interessenten weitergel eltet.

Gopher
Gopher ist ein menibesierendes Programm mit dem man de Mdglichkeit hat, Information zu finden,
ohre a1 wis®en, wo sich das gesuchte Materia befindet. Es konren Listen von Ressourcen



durchgesucht werden, wobel man immer tiefer in de MenUs eindringt. So wird schliefdich auch auf
Files, Bibli othekskataloge und andere Datenbanken zugegriffen.

File Transfer Protocol (FTP)

FTP ist eine Methode, um Files von einem Computer zu einem anderen Ubker Telefonleitungen zu
transferieren. Der grofe Vortel ist dabel die enorme Zeitersparnis gegeniiber dem herkémmlichen
Versenden vonDisketten oder Hardcopies auf dem Postweg. So kann man etwa Software-updates vom
FTP Server der entsprechenden Firma direkt ‘abhden’. Dies geschieht unter Verwendungeines Login-
Pal3wortes, welches scherstellt, dal3 nu Benltzer mit einer Zugangsberedhtigung zugreifen konren.
Bel einem sogenannten Anonymous FTP Server, der z.B. an Universitéten grol¥e Verwendungfindet,
kann sich jedermann ohre Pal3wort einloggen undsich etwa a@ne bestimmte Publikation auf seinen
Computer laden.

Um sich urter den mittlerwelle Milliarden von Files, die mit FTP im Internet zuganglich sind,
zuredhtzufinden, ist es nitzlich, ein Suchwerkzeug zu benltzen. Das Programm Archie ist ein solches.
Mit seiner Hilfe |83t sich der entsprechende Server finden, auf dem sich die gesuchten Files befinden.
Man gbt einfach den Filenamen oder einen Tell davon an undArchie sucht seine Datenbank danach
durch.

Telnet

Telnet bietet die Mdglichkeit auf einem entfernten Computer zu arbeiten. Wenn de Verbindung
hergestellt ist, verwendet man so seinen eigenen Terminal, arbeitet damit aber auf einem fremden
Computer. Eine wichtige Einsatzmégli chkeit ist etwa die Verwendung vonspezeller Software, die nur
sehr selten bendtigt wird. Ist diese namlich auf einem Computer am anderen Ende der Welt vorhanden,
wird es hilliger sein, sich dat - eventuell gegen Gebihr - einzuloggen und &s Programm zur
Verarbeitung d&r eigenen Daten zu verwenden. Was dabel haufig nach grol¥e Probleme bereitet, ist die
Vielzahl an verschiedenen Datenformaten und -schnittstellen, weswegen man Softwareprogramme
aufgrund vonDateninkompatibilit & oftmals leider nicht nitzen kann. Eine Initi ative, welche sich dieser
Problematik im GIS-Bereich angenommen hat ist OGIS (Open Geodata Interoperability Spedficaion)
(Buehler, Farley, 1999.

World Wide Web (WWW)

Das WWW ist ein weltweites Hypertext-Informationsystem, welches in Form sogenannter WWW-
Seiten (Pages) zuganglich ist. Im WWW werden nicht nur Text und Bilder, sondern auch
Verzachnisse, Datenbanken, sowie Musik und Filme prasentiert. Bestimmte Worter auf einer Page
konren auf weitere Informationen verweisen. Ein solcher Verweiswird als‘Link’ bezechnet und duch
Klicken auf diesen wird man drekt mit einer anderen Seite oder Stelle im WWW verbunden. Somit ist
die Information ieler Redhner in einem Informationsgystem integriert. Das WWW ist mit Sicherheit
der am schnellsten wadisende Teil des Internet. Viele Firmen und Organisationen, aber auch
Einzdpersonen nitzen de Moglichkeiten des WWW, um Produlte und Informationen anzubieten. Die
erste Seite, die nach Eingabe aner bestimmten Adresse escheint, wird GHicherweise ds Home Page
bezechnet.

3 Struktur und Informationsangebot der Homepage an der Abtelung
Geoinformation



Um die jeweiligen Informationen dem Benitzer des WWW auch einfach und schnell zugénglich zu
madhen, ist es natwendig, Homepages Ubersichtlich zu strukturieren. Dies erfolgt am besten durch eine
hierarchische Ordnung @s Informationsangebots. Um Information im WWW in geagneter Form
présentieren zu kénren, ist es wichtig, folgende Komporenten zu verstehen:

e Uniform Resource Locators (URLS): Diese formen ein Namenschema, um zu spezfizieren, wo eine
Internet-Server-Resource a1 finden ist.

e HyperText Transfer Protocol (HTTP): Dies ist ein Client-Server Internet-Protokall, welches die
rasche Vertellung vonHypertext-Dokumenten sicherstellt.

e HyperText Markup Languag (HTML): Mit dieser 'Design-Sprache werden Hypertext-Dokumente
erstellt.
(Graham, 1995

An der hierarchisch hdéchsten Stelle  befindet sich de Einstiegssite der Homepage
(http://www.geoinfo.tuwien.acat/). Am Beginn deser Seite steht das 'Geoinfo-Logo’' (HTML: <img
src="gifs/geoinfo.singe.gif">), welches im HTML-Code ds GIF (Graphics Interchange Format)-File
verarbeitet ist. Dieses Format ist eines von deien, welche in einem HTML-Dokument verwendet
werden konren. Grundsétzlich haben wir versucht, in der Homepage grofe und aufwendige Images zu
vermeiden, da diese dem Benltzer aufgrund der langen Dauer beim Laden viel Zeit und Geduld
abverlangen. Noch golere Schwierigkeiten beim Laden ergeben sich beim Verwenden von
sogenannten 'Full-screen image maps, also von Images, die den ganzen Bildschirm ausfillen (Udell,
1996.

Neben Adrese und Telefonnummer der Abtellung, gbt es fir den Benltzer auch de Mdgli chkeit,
direkt durch Anklicken eines Namens, Fragen via Email an die Abteilung zu richten. Dies wird mit
HTML folgendermal3en geldst: <a href="mailt o:mrauba @geoinfo.tuwien.acat">Martin Raubal</a>.
Eine wichtige Navigationshilfe, die sich duch ale Ebenen und Seiten der Homepage zeht, ist die
Moglichkeit, durch Anklicken eines Icons wieder zur Einstiegsseite der Homepage airiickzukehren.
Solche Hilfen sind im WWW angebradt, da man sich aufgrund cer Informationsdichte sehr leicht
verirren kann (Dieberger, 1995.

Im folgenden werden de MenlUpunke der Einstiegsseite und weitere Hierarchieebenen der WWW-
Page behandelt:

Hot News

Hier werden in urregelméaldigen Abstanden aktuelle Veranstaltungen der Abteilung pasentiert. Um die
Aufmerksamkeit des Beniitzers zu garantieren, dinkt der Punkt 'Hot News' auf der Einstiegssaite.

Abou the Department

Auf dieser Seite wird eine ausammenfassende Vorstellung dr Abtellung (Organisation und
grundegende Arbeitsbereiche) angebaten.

Faculty and Staff

Auf der zweiten Hierarchieebene findet sich eine Auflistung der Mitarbeiter mit den entsprechenden
Arbeitsfunktionen. Durch Anklicken eines bestimmten Namens kommt der Benltzer in de dritte
Hierarchieebene, in der sich de konkrete Personenbeschreibung mit Bild befindet. Von her aus kann



man fur verschiedene Themen zur Person, wie Publikationen, in de vierte Hierarchiedbene gelangen. In
dieser Ebeneist es zum Beispiel mdgli ch, eine bestimmte Publi kation mittels FTP zu laden.

Projeds

Hier findet sich eine Auflistung dr Projekte und dr Personen, welche diese beabeiten. Durch
Anklicken eines bestimmten Projektes kommt man in de dritte Hierarchiedbene, wo sich de
Projektbeschreibung kefindet.

Courses

Auf dieser Seite kann der Benltzer dle Lehrveranstaltungen finden, welche am Institut angebaten
werden. Durch Anklicken einer bestimmten Lehrveranstaltung kanmt man in de dritte
Hierarchiedoene, wo sich de Beschrelbung ar Veranstaltungen, sofern varhanden, befindet.

Conferences
Von he aus kann man de Homepages von wichtigen Konferenzen (Auswahl) am
Geoinformationssktor erreichen. Die Tatsache, dal3 de dritte Hierarchiedbene aus verschiedenen
Servern in adler Welt besteht, zeigt die Transparenz beziglich der physischen Vertellung der
Information.

Publi cations from the Geoinfo-Series
Von der Abtellung fur Geoinformation wird eine agene Biicherreihe herausgegeben, de sogenannte
Geoinfo-Series. Diese Biicher kbnren von deser Seite aus direkt, d.h. va Email bestellt werden.

FTP-Server
Hier erhdlt der Benltzer eine Anleitung, wie man eine bestimmte Publi kation mittels Anonymous FTP
laden kann.

Divewith usinto the World Wide Web
Auf dieser Seite befindet sich eine subjektive Auswahl an interessanten WWW-Links. Diese Auswahl
ist in dverse Kategorien, wie dwa Conferences, Asciations and Societies, Universities oder
Bibliographies and Resources, eingeteilt. Durch Anklicken einer bestimmten Kategorie kommt man
direkt zur entsprechenden Homepage.

4 Angesprochener Benitzerkreis

Da durch de Homepage der Abteilung fir Geoinformation ein weltweiter Benitzerkreis angesprochen
werden soll, erachteten wir es fur sinnvdl, den Grof¥eill der Information in englischer Sprache au
prasentieren. Weil der Hauptantell der Anbieter im Bereich Geoinformation rach wie vor in den Reihen
der Universitéten liegt (Hatzenberger, Hochstoger, 1995, seien dese aich im angesprochenen
Beniitzerkreis an oberster Stelle genannt. Das Internet bietet Wissenschaftern aus aler Welt im
Kommunikationszetalter eine vied bessre Chance fur internationales interdisziplindres
Zusammenarbeiten als dies friher der Fall war. In Sekundenschnelle kann man sich heute nicht nur
Uber Arbeitsgebiete undwissenschaftli che Publi kationen an anderen Universitéten informieren, sondern
auch de Arbeiten vonKollegen auf den eigenen Computer transferieren. Ein weiterer angesprochener
Benitzerkreis snd Ingtitutionen und Firmen aus der Privatwirtschaft, die sich Uber Ergebnisse der
Forschunginformieren oder Universitéten fur Consulting undZusammenarbeit gewinnen wollen. Nicht



zuletzt werden duch de Homepage der Abteilung fir Geoinformation auch Studenten angesprochen,
die sich Uber Lehrveranstaltungen, Ausbil dungspersonal, oder Projekte informieren wollen.

5 Zukunftsperspektiven

Die aklrftige Arbeit an urserer Homepage wird sicherlich hauptsdchlich im Bereich der
Informationsaktualisierung und -erweiterung liegen. Eine genaue dtatistische Auswertung des
tatsachlichen Benltzerkreises anhand des Logfiles auf unserem WWW-Server wird einen besseren
Einblick geben, ob de angebatene Information auch tatsdchlich vom angesprochenen Benitzerkreis
verwendet werden kann. Eine weitere mogliche Zukurftsperspektive ist die Neustrukturierung der
Homepage anhand einer zugrundeliegenden rdumlichen Metapher (Kuhn, Blumenthal, 1996. Da die
meisten fundamentalen menschlichen Konzepte auf solchen réumlichen Metaphern besieren, kann de
Interaktion duch deren Einsatz konkretisiert werden. So etwa konrte die Information in Form eines
‘Geoinformationshauses dargestellt werden, bei dem jedem Stockwerk ein Thema zaigewiesen wird
und de Informationsgewinnung duch Navigieren duch de enzdnen Rédume efolgt.
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